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Controlling als Steuerungselement

SOFTWAREEINFUHRUNG BEI
HPP ARCHITEKTEN

HPP Architekten gehdrt zu den namhaften Architekturbiiros in Dentsch
land, Um auch fir die Zukunft n afesem fart wmkampiben Markt got
geriistet zu sein und um die weltweit verteilten Projekte bessern stewern
zii kbnnen, entschieden sich Geschaftsflilrung und Gesellschafter von HPF
Architekten tm Johr 2007 fir die Anschaffung der umfossenden, betriehs
wirtschaftiich fundierten Projektmanagement- und (ontrolling-Losung.

Diplom-Eauffrau Claudia Berger-Koch,
Geschaftsflihrerin der filr alle kaufmanm-
schen Belange inklusive effizientér Blrm- und
Projektstrukturen zostindigen HPP Sepace
GmibH, erininert sich: Wir aben uns mit dem
Thiema und der Einflihrung eines Controlking-
Systems schon 2003 beschiftigh. Aber
ats untertehiedlichen Grlinden, wie etwa
Wirtschaftskrise und Eonsolidierung, konn-
tien wir uns bis 2007 nicht entschliefen, den
Plan in die Tat umzusetzen, De Enticheidung
fiir die Projektmanagement und Contralling-
Lisung wike® stand jedoch eigantiich schan
2003 fest. Im Grunde genammen kannte
fch diese Lisung bereits vor meiner Zeit bel
HFF, als ich sie als Unternehmersheraterin
bel etnem Mandanten im' Einsatz sak wnd
feststellie: wiko"ist das Controlling-System
fiar ein madernes Architekturbdno.”

Eine neue Losung muss he

Schon worher hatte HPP 2war elne leistungs-
fahige und noch heiute im Einsatz befindliche
Kostenmechnung, die aber nur rickbibckend
Auskunft lber die Projekistande gab, Alles,
wias in e Zukunft gerichtet war, warde
mihsam manuell ond mit girem gmban
Arbeitsaufvand ber Excel® und Access”
abgebildet, Diese Daten waren weder aktuell
ngsch entsprach dies einem = fiir ein Bliro wie
HPP erfarderlichen - Standardbenchtswesen.
Clawdia Berger-Koch blickt zurick; Es gab
kirin Standard-Management-Report.” Das
sallte sich-mit der Emfibrung won  wiko”
Fndem. Hingu kamen die Stdrken der Soft-
ware im Bereich der Personalplanung mit
Ressourcenvorschau sowle die Mikgiichkeit
giner fukiunftsorientierten Projekiplanong
mit Rentabilititsvorschau, Die Software

sollte interaktly, datenbank-
gestlitzt und mandantanti-
hig sein und e HPP edauben,
alle Tochterunternehmen und
Projektisiter weltweit einsubin-
den®, 2o Claudia Berger-Koch
ru den Antorderungen, Darber
hinaus sollte &ie eine geringe
Komplexitit haben, denn wir
wiolllEn gin System mit betriebs-
wirtschaftlichem Fokus, das fir
Architekten telcht verstdndlich
ist und das sie folglich auch ger-
e benitzen® Dazu kam der Ruf
mach giner Standardsoftware mit
Updates, die immer dia aktuelle
Rechislage zeitnah beriicksich-
tigen und abbilden — wie ge-
gemydrthg bed der HOAL Clawdia



CS g

Uit dor Bayarana ..,

Berger-Koch dulert sich zur
zii endgiltigen Entscheidung
fibr dig neye Losung:  Ung war
schon 2003 klar, dass .wika”®
diese Voraussetzungen mit
seiner architektenspezifischen
Ausrichtung in mustergiitiger
Weite erfillt. Dabei wurde die
Entscheidung durch eln fundier-
tes Pilichtenheft untermauert
und sawohl von kaufminnisches,
Gesellschafter- und sogar von
Wirtschaftsprisferseite abgeseg-
ot

Die Implementierung Anfang
2008 erfolgte bei HPP im
Tagesgeschift innnerhalb von
wenigen Arbeitstagen. Zustindig
fikr dig Umsetiung waren bl
Mitarbeiter,

«Mir waren allerdings daoch
erstaunt, wie schnell die
Integration der Altdaten in giner
sogar noch eicht verbesserten
Struktur vonstatten ging, wo-
ki es sich sher um eine Inta-
gration und Kopplung in und an
die: bestehenden Systeme han-
delte”, o Claudia Berger-Koch
zuf Einfilhrung, Die varhande-
e Kostenrechnung sollte micht
aufgeben werden, man wolite
die Fukunftssicht der neden
Softwareltsung in die vorhande-
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nen kaufminnischen LBsungen intagrie-
red, Das heillt also, .wiko" st bel HPP als
~tukunfsmodul”, whe es Claudia Berger-Koch
nennt, rwischen die Systeme pestellt und
tauscht Ober Schnittstellen Daten mit diesen
aus. Wir haben bei der Einfllmung sowohl
unsere Dabenstruktur als awch viele einge-
fahrene Prozesse noch einmal Oberdacht
und diskutbert und dabei Verbesserurngen
entdeckt, die man dann gleich mit umge-
seket hat"; erldutert Clawdia Berger-Koch
den positiven Nebeneffakt der Software-
Implementiering.

Seit Anfang 2008 steuert HPP alle - aur-
peit 158 akbive = Projekte-in .wiko” in-
klusive der Web-Zeiterfassung aller
Mitarbeiterstunden sowia deren Ubarnahime
in die Lohnbdchhaltung. Hinge kommt die
Rechnungserfassung, so dass jetet alle Tst-
Daten im-System sind und die Fihrungsebene
{die Partner) beginnen kann, die Projekbe zu-
kunftsgerichtet zu planen. Do kommt schan
mal richtige Freude auf, weil das System mit
Leben und Daten geflilL ist und unsenen
Fartnern nun genau die Auswertungen par
Knopfdruck liefert, die she sich schon fmmer
gewiinsch haben, Die newe Losung kHuft ceit
der Einfilhrung stabil und pu unserer woll-
sten- Zufriedentwit, Es ist ein integriertes,
stematisches Steuerungsimtrument. Salhst
die ebwas griBeren Kritiker im Haus, die 2
Beginn noch am Wirkungsgrad gezweifelt
hatten, sind heute begeistert”, so Claudia
Berger-Eaoch in einem ersban Fazit,

Schritt fiir Schritt

k" wurde pundchst in der Hauptgesell-
schaft, der HPP GmibH und Co, KG, implemen-
tiert. In einem weiteren Schritt wird idis
HFF International Planungsgeselischaft mbH
folgen, Bel der HPP Intemational, die aile
Architekten- und Generalplanerteistungen fiir
Projekte im Ausland sowle flir awslindische
Auftraggeber erbringt; st wiko ein wichtiges
Instrument, um die Subplanervertrage zu
kontrollieren, Tm Machgang wird HPP noch
drei andere Tochter-Gesellschaften inte-
grieren, Claudia Berger-Koch . ediutert die:
Strategie: .Die Partner und die Architekten
unserer graliten Gesellschaft warteten auf so
&in System und auf die Zahlen und Fakben,
Wir haben dann einfach den Mut gefasst,
die Softwaré disekt hier zu implementie-
ren. Diesem erfolgreichen Piloten sollen

dann die weiteren Tochtergesellschaften

folgen.” Das System [Euft haute zentral auf
der Datenbank in Dhsseldorf, Mitarbeiter
anderer Standorte bundes- und weltweit
sowlhe auf allen Baustellen nutmen die Web-
Zeiterfassung. Daru Claudia Berger-Koch;
«ie Partner wallen und sollen natiirlich das
gesamte System nutzen und greifen liber den
Remote-Lugriff suf die zentrale Dabenbank.
Sicher, das hitbe man awch anders l6sen
und ungere [T-Loute an alle diese Standarte
schicken kinnen, damit sie auf den Rechnem
dér Partner die Software (nstallieren, Wir
dachten uns allerdings, dass es doch ein-
facher und wirtschaftlicher ist, den Zugriff
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der externen Standorte Gber Remate Access
u realisheren, mumal die Partner selber oft
unterweqs sind. 5o kinnen sie heute 24
Stunden am Tag an jedem (bt dieser Walt
ihre aktuellen Projektstinde sahen,”

«Wiko"-Funktionsbereiche im

Ubrerblick

8 Projektantage mit HPP-spezifischem Pro-
zessmodell

® Ermittlung von HOAI-Honoraren

m Personalplaning

B Festlegung von Budgets

= Leistungsstandserfassung

8 Uberblick Projektstand - Honorara

= Uberblick Projektstand - Stunden

B Leistungserfassung der Mitarbeiter

u Fakturierong

8 Controdling-Cockpit und Auswertungen

5o st owiko™ heute integraler Bestandteil
im Geschaftsablauf von HPP und hinsicht-
lich der Integrationsfihigkeit, Anwen-
dung und Kommunikation mit anderen IT-
Systeman bestens aufgestellt, .Wenn ich
das in Schulnoten sagen darf, verdient
Swikn™ hier gine Bestnobe®, fasst Claudia
Berger-Koch diesen Punkt zusammen, Die
Software sorgh auch flir mehr Transparenz
fiir die Geschaftsfiihrung: JAuch da wirde
ich eine 1 veérgeben,” Benn HPP hat heute
die Moglichkeit, dber alle Kostenstellen-
und -Fartnerbereiche die Projekte mit fhren
Deckungsbeitragen asszugeben. Selbst in
der Gesellschafterversammling ist s so
méghich; sich diese topaktuell anzeigen 2u
lassen, Einzeloe Problemprojekby kénnen
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schnell identifiziert und herausgefiltert wer-
den, wie Clawdia Berger-Kach eradtert:  Das
ist schan ziemlich muostergiitia, taggenau
und per Knopfdmuck die Problemprojekte zu
sehen, Im Prinzip hattern wir das auch vorher
schon, aber fir alle Leote auBerhall des
Rechnungswesans leider nicht im Zugriff,
Das hat sich gedndert.”

Die Folge ist, dass man beil HPP komem-
nikativer geworden ist, dass sich die ein-
zelnen Partnér mehr besprechen und sehr
viel gerielber nach Lisungen suchen, dia
filr die Projekte in Frage kommen, Ein
weiteres Plus, das sich in bare Minze as-
zahlt, ist die Hutzung des Controlling im
Yorfeld won Vertragsverhandiungan: Die Ver-
handlungspesition zu Beginn eines Projektes
&t wesentiich besser geworden. Im Gegansatz
zu frillher planen die HPP-Mitarbeiter heute
schon in-ersten Schritben, wie ein Projekt

in Beiug auf die zu beset-
zenden Mitarbeitergruppen
abgawickelt werden misste,
<Damit haben wir schon eine
budgetierte Kostemoritellung,
bevar wir dberhaupt in die
Verhandlung gehen. Wir kennen
also das Budget, das wir kosten-
mdliyg ouf jeden Fall brauchen.
iese Information hatten wir
friiher nur sehr rodimentdr,
Heute wissen wir genau, wel-
ches Honorar wir unter keinen
Limstinden unterschreiten diir-
fen”, fasst Claudia Berger-Koch
die Rentabilititsvorschau aof
Projekte susammen. Und durch
den Bereich  Machtrag” bei der
Zeiterfassung werden heute
vam Bauhesrn zusatzlich gefor-

Yereinbaren Sie elne
online-Prasentation;
WL wi

wiko: die Softwareldsung fur Planungs-
buros und die oftenthiche Bauverwaltung

+ Hithere Rentabilitat
+ GroRere Planungssicherheit
+ Effizientes Baukostencontrolling

wiko
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derte Leistungen auferhalb des
Wiertrags verstarkt aufgefangen.
5o ist das Nachtragsvolumen seib
dier L wikn"-Einfihrung deutlich
gestiegen - allein durch die
strukturlerte Darskellung der
Projekte in der Zeiberfassung
werden heute sehr viel mehr
Nachitrage formuliert.

HPP hatte swar schon immes gine
gute kaufmannische Struktur, das
Prablem war eher, #in Contralling-
System au finden, das diese van
den Mitarbeitern als ransparent
und leicht empfundane Struktur
micht all zu sehr verindest,
MWir waren erstaunt, wie sich
ik der Denkstrukiur unsemes
Planurgshiinos in idealer Weise an-
gepasst hat. Wir haben die Prozesse
ewar etwas vereinheitlicht, aber

Claudin Nerges-Kal, Gawchafobihre
ile der HPP Serstice Gmbh

die HPP-Grundprozesse sind geblieben,”
HPF hat zudem Auswertungsmiglichleitan
gewonnen, die besonders in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten die Liquiditit des Biirs
mitabsichemn,

Dazu Claudia Berger-Koch: LIch bedaung, diste
System nicht schon in 2003 gehabt 2 haben.
Es gibt immes wirtschafitiche feiten, in de-
nen ¢in kaufminnischer Leiter auf der Suche
nach Liquiditat ist, wissand, dass der nichste
Lohmdauf vor der Tle steht, Das war dann im-
mer mit ainer Reihe von Telafonaten und viel
Aufwand werbunden. Hier gibt es doch einige
schiine Reports, die auf Knopfdreck belegen,
wo Abrechnungspotential besteht und wo man
eine Abschlagszahlung stelten kann, Zum GlGck
geht es uns heute wirtschaftlich gut.”

Fazit

HPP konnte mit wike™ eine Steigerung der
wirtschaftlichen Letstungstabighett ermeichen,
dias Linternehmen denkt heute wirtschaftliches
und dia Partner nutzen diese wirtschaftlichen
Informationir, um $ich Steserungsmak-
nahmen auszuedenken und gewinnbringend
einzusetzen, Man erkennt die kritischen
Projekte sehr viel schnelier und es st nicht
mehr so, dass diese kritischen Projekbe: in
fu akzeptierendes Grundlibel darstellzn.
Vialmehr mimmt man sich dieser Projekte an
und Gberdegt gemeinsam, was kinmen wir
mit diesen Prajekten machen, wia kiinnen
wir gegenstewern, wie kinnen wir Nachtrage
verhandeln oder das Personal austauschen®,
w0 Claudia Barger-Eoch,

Es Hegen heute also viels Komeldur- wnd Yerbes-
serungsmaltnahmen auf dar Hand, wie Claudia

Berger-Koch abschliefend formuliert: .Das
ist wielleichit auch ein Stick nese und gute
HPP-Linternehmenskultur, mit wirtschaftlichen
Daten elgerverantwortlich so umzugehen, dass
man diraus Steserungsdaben ableitet. Michis
anderes soll Controlling sein - kein Kontroll-,
sondem eln Steperungsinsturmant.”
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